
・「よくできました」 ―― 心のこもったほめ言葉
・「これは不良品です」 ―― はっきりと指摘する
・「規則は必ず守ってください」 ―― 叱り方
・「あなたのアイデアを教えてください」 ―― 創意工夫を引き出す
・「何か問題がありますか」 ―― 疑問・不満・要望を聞く
・「これは中国語で何と言いますか」 ―― 学び合い，交流を深める
・「日本のどこが（何が）好きですか」 ―― 日本の文化や芸能を案内
・「いっしょに食事を楽しみましょう」―― 仕事を離れてのつきあい…他

・「こんにちは」「いかがですか」「ありがとう」 ―― 日常のあいさつ
・「ようこそ」「よろしくお願いします」 ―― 初対面のあいさつ
・「高品質は私たちの誇りです」 ―― 会社の方針を理解してもらう
・「これはぜひ守ってください」 ―― ルールやマナーを教える
・「ここでいっしょに働きましょう」 ―― 職場を案内する
・「私がやることをよく見ていてください」 ―― 作業の説明・技能研修
・「安全第一」 ―― 安全意識の徹底
・「この書式に記入してください」 ―― 指示・報告・連絡 …他
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一般社団法人日本監督士協会

●受講期間 2ヵ月 ●受講料 15,400円

生産・物流マネジメント 中国語で伝えたい！ 言葉の壁を越える第一歩

■テキスト１冊（Webテキストも閲覧可） ■サブテキスト（製造現場ハンドブック）１冊
■添削レポート２回（Web提出可）

●第１単元 

伝えたい気持ちがあれば
カタコトでも通じる！

信頼を築く，
心の通うコミュニケーション

●第２単元 

生産活動／６S（５S)／仕事の５つの責任／仕事の効率化／コミュ

ニケーションとチームワーク／仕事のムダと問題解決／品質管理／原価管理／安全衛生／人材育成 …他

●サブテキスト 製造現場ハンドブック

わかりやすいイラストやカタカナ発音表記など，
中国語がまったくはじめての人でも学べるよう工夫

生産現場ですぐに必要になる会話表現を厳選無理なく覚えられ，使えるようになる

文化，価値観，言葉の壁を越え，お互いにわかり合うことで信頼関係を構築

マニュアルだけでは伝わらない“生身のコミュニケーション”が，強い職場づくりを約束

マルチデバイス対応

※ テキストはインターネットで閲覧できます。Web提出には「Microsoft Word」が必要です。

オンラインでもオフラインでも学習できる！（すべての学習方法に対応）

※カリキュラム・講座内容などは改訂や変更になる場合があります。

現場力を強めるまる覚えカタコト中国語
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